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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Vazené kolegyné a kolegové,

na zacatku uplynulého roku 2024 jsme do néj vstupovali s nadéji,
Ze bude mozné ve standardnim tempu pokracovat v nasi zapocaté
praci, nebot plan byl pomérné jasné nastaveny a také byl financné
zajistén. Z pohledu péce jsme se vénovali upeviiovani zabéhlych
konceptl a také jsme ucinili vyrazné kroky k zavedeni paliativni péce
do nasi kazdodenni rutiny. Opravili jsme koupelny, vytvofili novou
mistnost pro volnogasové aktivity klientd. Kone¢né jsme dotahli
dlouholety projekt tzv. prfedni zahrady a ziskali tak opravdu
prekrasny prostor pro praci i oddech. Nad oCekavani se vyvedla
zahradni slavnost a zcela urCité vyslySime volani po jejim
pokraovani v dalSich letech.

Pomalu jsme se chystali na konec roku a pak to pfislo! V nedéli 15. zafi nas kolem paté
odpoledne zavalila velka voda a vSe, co jsme znali jen z vypravéni pamétnikd roku 1997,
se pfihodilo i nam... Jiz pfed samotnou povodni dochazelo k vynaseni vybaveni do vysSich
pater organizace. Ihned po zaplaveni prostor organizace vodou v3ak jiz mélo jednozna¢nou
prioritu pfemisténi klientd do vyS$Sich pater. Prvni den po povodni dochazelo k vyméné
personalu na zaputjceném ¢lunu (zaméstnanci se nalodovali z okna v 1.patfe). Po opadnuti
vody jsme museli evakuovat klienty do Domova Sluni¢ko a do Domova Cujkovova a byly ihned
zahajeny prace sméfujici k odstranéni zni€enych véci, uklid a zapocaly opravy technologii.

Nechci tady dopodrobna li€it co vSechno bylo znehodnoceno nebo zni€eno a jaké Skody nam
jako organizaci vznikly. Chci tyto Fadky vyuzit k tomu, abych smekl pfede vSemi, ktefi v tom
popovodriovém Case vénovali obrovské Usili a nasazeni k tomu, aby bylo mozné zajistit
klientim bezpeci a potfebnou péci a také se podileli na odstranovani skod a obnové chodu
organizace. Na téchto Cinnostech se podileli zaméstnanci organizace (Casto pfichazeli pred
Cipo vilastni sméné) a také ve velkém poctu rodinni pfisluSnici nasSich zaméstnancu.
Vsem témto lidem patfi obrovské podékovani a respekt, nebot pracovali s velkym usilim
a v narocnych podminkach!

V ramci tohoto vyhodnoceni v8ak musim ocenit pomoc z ostatnich pfispévkovych organizaci
v socialni oblasti. Nasi kolegové v rekordnim €ase vytvofili pro nase klienty nahradni prostory
vCetné polohovacich posteli a dalSiho vybaveni. Specialni diky sméfuje hlavné do Domova
Sluniéko a do Domova Cujkovova!l Nesmim a nemohu zapomenout na aktivni pomoc nasich
partnert na Magistratu mésta Ostravy a také na pfistup vedeni mésta, které promptné uvolnilo
velké financni prostfedky za ucelem odstranéni povodriovych skod!

"Vazené kolegyné a kolegoveé, dovolte mi vam podékovat za vasi praci a nasazeni! Opét jste
potvrdili, jak soudrzny tym mame! Jsem pfesvédCen, ze pravé diky tomu jsme Uspé&Sni
a muzeme rozvijet ,nas Domov!*

Mgr. Michal Marianek, MBA
feditel organizace



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

POSLANI:

POSLANIM DOMOVA IRIS JE BEZPECNE A DUSTOJNE DOPROVAZET VE STARI LIDI,
KTERYM NELZE ZAJISTIT PECI DOMA.

CITLIVE PODPORUJEME ZVYKLOSTI, SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI NASICH KLIENTU
S CILEM UDRZOVAT JEJICH SOBESTACNOST.

HODNOTY:
RODINNA ATMOSFERA

SPOLUPRACE, OCHOTA, SOUDRZNOST
RESPEKT A UCTA

LASKA K LIDEM

VIZE:
DOMOV IRIS V ROCE 2030
1. V Ostravé jsme vyhlaseni rodinnym prostfedim a vynikajici péci o klienty i zaméstnance.

2. VSichni pracovnici pravidelné vyuzivaji moderni koncepty péce, které zaruc€uji individualni
pristup a pomahaji k zachovani sobéstacnosti.

. V8echny profese se spojuji v zajmu klienta.

. Klientim poskytujeme individualizovanou podporu v aktivitach mimo domov (24/7).

. Klienti/zaméstnanci maji moznost vybéru stravy z vice variant (Snidané, Obéd, Veclere).
. Podobu pokojui co nejvice pfiblizujeme domacimu prostfedi.

. Socialni zafizeni je spole¢né max. pro 4 klienty a je v jejich prostoru.

. Pe€ujeme o0 zaméstnance tak, aby byli v praci radi a s laskou pecovali o klienty.

© 00 N o O b~ W

. Mame krasny areal, ktery laka verejnost k navstévé a je perlou v pramyslové zéné.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Iris, pfispévkova organizace

siDLO

Rybarska 1223/13, Ostrava — Marianské Hory

Kapacita Pocet klienta Prepociteny poc et
zameéstnancu

k 31.12. 2024 k 31.12. 2024 schvaleny RM

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNI KONTAKTY ORGANIZACE

https://domoviris.ostrava.cz; marianek@iris-ostrava.cz; tel.: 596 625 874

ID DATOVE SCHRANKY ICO

cuwbscsm 70631824

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Marianek, Michal, Mgr., MBA, marianek@iris-ostrava.cz, +420 603 944 984
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ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov pro DOrT‘f"’.Se
. zvlastnim CELKEM
seniory .
rezimem
Pracovnici pfima obsluzna péce 39,781 39,781
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost =00 L
Zdravotnici vSeobecné sest 7,164 7,164
praktické sest 0,00 0,00
masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté &j00 2j0Y
nutriéni terapeuté 0,492 0,492
Socialni pracovnici 5,958 5,958
Vychovatelé 0,00 0,00
THP pracovnici 5,40 5,40
Manualné pracujici 23,661 23,661

Fyzioterapeut je dlouhodob& zajitovan prostfednictvim DPC. V soudasné dobé& neni
obsazena pozice nutriCniho terapeuta. K poslednimu dni v roce nebyly obsazeny 3 mista
na pozici PSS.

MiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy
pocet z toho z toho ve
rozvazanych odchody do zkusSebni
pracovnich dichodu dobé

KOEFICIENT
FLUKTUACE

Pracovnici pfima obsluzna péce
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost

Zdravotnici
zioterapeuté

406,50
16,78
3 12,68

Nezahrujte odchody zaméstnanct z divodu matefské dovolené, APZ, VPP, vykonu vefejné funkce a ze zdravotnich divodi
(v€etné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody, aniz by doloZil posudek).

Mira fluktuace se meziroCné zvySila témér o tretinu (v roce 2023 byla mira fluktuace
zaméstnancu ve vySi 8,17). Vysoky koeficient fluktuace u nutri¢niho terapeuta je zplsoben
metodikou vypoctu.



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
A PnP PnP PnP PnP
Domov se zvlastnim rezimem 0 0 0 0 0

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klienti v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

V meziro¢nim srovnani evidujeme mirny narust klientd s pfiznanym lll. a IV. stupném PnP.

VYBRANE UKAZATELE

pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupti

obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

0

Domov se zvlastnim rezimem 0 0 0

vrw

V meziro€nim srovnani nam mirné poklesla obloZnost. Pfiinou poklesu oblozZnosti jsou
zarijové povodné a nasledna evakuace nasich klientll do nahradnich prostor Domova Sluni¢ko
a Domova Cujkovova. V tomto obdobi (zafi-fijen) jsme nepfijimali nové klienty.

Obloznost ltzek za rok 2024

(o]
o]

10L0% O

100,0 %
99,0 %
98,0 %
97,0% Q) Q
96,0 %
95,0 %

94,0 %

93,0% O o o
Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec



ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro

vydanych za zaméstnancea > b ek BT
y royk cizi mozno vybrat provozu

15. 9. 2024 zasahla nas Domov lIris povoden, ktera zcela zniCila kuchyn a sklady.
Dne 17. 9. 2024 jsme evakuovali klienty do Domova Slunicko a Domova Cujkovova.
Po navratu klientd (29.10.2024) jsme zajistili stravu prostfednictvim externiho dodavatele
(UNIBEST). Z celkového poctu porci (42 670) bylo externé dodano 7 535 porci. Kratce pred
povodni jsme také zahdjili prodej tzv. cizim stravnikim a vydali jsme takto 165 obédu.

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU

vyse uvazku vyse uvazkul vyse uvazkul
(evidenc¢ni pocet  (evidencni pocet  (evidencni pocet
prepocteny) — prepocteny) — prepocteny) —

provoz 1 provoz 2 provoz 3

T N I

V souCasné dobé& nemame nutriCniho terapeuta a jeden pracovni Uvazek kuchafe neni
obsazen. Stravu nam zajiStuje externi dodavatel. Novy nutriCni terapeut nastoupi v bfeznu
2025, novou kuchafku budeme poptavat az budeme znat termin dokonceni opravy
stravovaciho useku. Vedenim stravovaciho Useku je doasné povéfena vedouci socialné —
zdravotniho useku.



CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE
ORGANIZACI

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Bazalni stimulace - "Pracovisté bazalni stimulace"

Domov Iris je certifikovanym pracovi§tém Bazalni stimulace. Platnost
certifikace je do 12. 3. 2026. NaSe organizace realizuje péci podle
konceptu bazalni stimulace jiz od roku 2014. Kazdy rok Skolime v této
oblasti nové zaméstnance, abychom zajistili vysoky standard péce.
Bazalni stimulace je oSetfovatelsky koncept zaméfeny na podporu
vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti ¢lovéka. Tento pfistup

strukturuje oSetfovatelskou péci tak, aby byly maximalné vyuzity a 2017 2021
rozvijeny zachovalé schopnosti klienta, zejména v oblasti komunikace a
pohybu.

Koncept nabizi specifické rehabilitacni techniky, které stimuluji vnimani
télesného schématu (somaticka stimulace) a zahrnuji vestibularni,
vibragni, taktilné-haptickou, chutovou, optickou, auditivni a olfaktorickou
stimulaci. U klientd s nezvratnymi zménami télesného a dusevniho
stavu tento koncept vyznamné pfispiva ke zlepSeni kvality jejich Zivota.
Biograficky koncept péce

Tento koncept péce uplatiiujeme od roku 2015. V roce 2022 jsme ziskali
Certifikat kvality Biografické péce o seniory na zakladé zZivotniho pfibéhu
seniora. Biograficky koncept péce patfi k jednomu ze zakladnich
konceptl péce.

Koncept se zaméfuje na praci s jedine¢nou Zivotni historii kazdého
Clovéka. Informace ziskané z biografie nam poskytuji cenny pohled na 2022
praci s konkrétnim klientem. Slouzi jako zakladni kdamen pro dalSi
koncepty péce, které v nasem Domoveé uplatiiujeme.

Biograficka péce stavi na uznani individuality klienta, pficemz nemoc je
chapana jako druhotna. Hlavni prioritou je zajistit pfijemné a pohodové
pocity skrze zménu pfistupu a chovani.

Smyslova aktivizace

Smyslova aktivizace je v Domove Iris vyuzivana od roku 2017.
Principem konceptu Smyslové aktivizace je vnimat ¢lovéka jako celek,
ktery zahrnuje oblast biologickou (télesnou), psychickou (duSevni)
a transcendentalni (pfesahovou — duchovni).

Tento koncept poskytuje efektivni metody péée o seniory a klienty s
demenci. UGi pecujici personal vnimat pocity klientd, identifikovat jejich
nenaplnéné potfeby a pomahat jim prostfednictvim aktivniho
naslouchani a porozuméni zpracovat jejich zivotni situaci.

Certifikaci tohoto konceptu péce planujeme na rok 2025.

Paliativni péce

V prubéhu roku 2023 jsme zacali Skolit personal pfimé péce o klienty v
oblasti paliativni péce. V roce 2024 jsme navazali spolupraci s externi
konzultantkou Bc. Andreou Radomskou a postupné implementujeme
tento koncept do praxe.

Paliativni péce je komplexni pfistup zaméfreny na zlepSeni kvality Zivota plan 2026
klientd s nevylécitelnym onemocnénim a podporu jejich rodin. Klade

ddraz na zmirnéni bolesti a dalSich fyzickych i psychickych obtizi. Cilem

paliativni péce je podpora dlstojnosti, komfortu a klidu klienta v

zavérecné fazi jeho zivota, s ohledem na jeho prani a potreby.

plan 2025



NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Vazeni kolegové,
dovolte mi zacit tim nejdllezitéjSim — podékovanim!

Rok 2024 byl pro nas rokem plnym vyzev, a pfesto jste se i v téch

nejtézsich chvilich postavili k situaci s obrovskym nasazenim,
profesionalitou a lidskosti.

Jednou z nejvétSich prekazek, které jsme museli letos spole¢né
. pfekonat, byly zafijové povodné. Ty nam doslova ze dne na den obratily
zivot naruby. Evakuace klientd do provizornich prostor jinych domovu
a nasledna prace v provizornich podminkach provéfila nejen nase
schopnosti, ale také soudrznost, spolupraci a lasku k lidem — hodnoty,
ktereé jako organizace vyznavame. Néktefi z vas navic pracovali pfimo v zaplaveném domové
a odstranovali nasledky povodni, ¢imz umoznily obnovit provoz v rekordné kratkém Case.

VasSe usili, obétavost a ochota jit nad bézné povinnosti ukazaly, Ze i pfes nepfizen okolnosti
dokazeme pokraCovat ve zvySovani kvality naSich sluzeb a zajisténi rodinné atmosféry
pro nase klienty. Kazdy z vas pfispél k tomu, Ze i v téchto mimofadnych podminkach mohou
klienti citit bezpedi, péci a uctu.

| kdyZ jsme v zafi Celili disledkiim povodni, podafilo se nam v roce 2024 zvysit kvalitu péce.

V tomto roce jsme Skolili nové zaméstnance v modernich konceptech péce, se kterymi
pracujeme. VSeobecné sestry byly proskoleny v oblasti rehabilitacniho oSetfovani
a specializaénim vzdélavani v oboru geriatricka sestra. RozSifili jsme zakladni koncepty péce
o koncept Paliativni pée. Navazali jsme spolupraci s externim konzultantem pani Bc. Andreou
Radomskou. VyuzZili jsme dota¢niho titulu Moravskoslezského kraje a proSkolili v tomto
konceptu 60 zaméstnancu pfimé péce. Zahajili jsme jednani o mozné spolupraci s hospicovou
péci Ondrasek. V naSem zafizeni také probéhla dvé setkani tzv. ,K smrti dobré kafe,
kde klienti mohli oteviené hovofit o tématu smrti. Tyto setkani vedla specialistka v oboru
paliativni péce, pani Jana Slavice.

Domluvili jsme také systém supervizi pro rok 2025, pro v8echny zaméstnance pfimé péce
o klienty.

V &ervnu se naSe klientka pani Dvorakova spoleéné s ergoterapeutkou pani Bc. Svecovou
aktivné ucastnily konference ,Vyuziti VR a AR ve zdravotnictvi®.

V nasem zafizeni jsme také vroce 2024 pokraCovali v Univerzité tfetiho véku, kde bylo
tématem letniho semestru ,Zdravi“. Této univerzity se Ucastnilo 8 klientll naseho zafizeni.
Bohuzel zimni semestr byl z divodu povodni zruSen.

Pro nase klienty jsme v roce 2024 instalovali interaktivni panel AMOS, kde nasi klienti ziskavaji
dllezité informace, aktuality, ale také mohou trénovat kognitivni funkce nebo Cist zajimavosti.

Nasi klienti také v roce 2024 navstévovali bazén, divadlo, koncerty. Pofadali jsme vylety
na Pustevny, do centra Ostravy, na Lysou Horu, do planetaria, do Klimkovic, do Cech
pod Kosifem.

V roce 2024 se management Domova ucastnil vzdélavani v oblasti ,Pochvala a kritika“. Diky
tomuto vzdélavani jsme spole¢né s externim konzultantem nastavili zcela nova kritéria
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hodnoceni, ktera odpovidaji hodnotam Domova Iris (rodinna atmosféra, spoluprace, ochota,
soudrznost, respekt a ucta, laska k lidem). Na zakladé téchto novych kritérii jsme spustili pilotni
hodnoceni zaméstnancll. Z fad zaméstnancu byla, na tyto nova kritéria, pozitivni odezva.
Nové hodnoceni bylo implementovano do PC Cygnus a vytvofili jsme také navrh nového
metodického postupu pro hodnoceni zaméstnancu.

RozSifili jsme spolupraci s novou pojistovnou OZP.
Do projektu ,JeziSkova vnoucata“ se zapojilo 16 klientd.

Adra pro na§ Domov zorganizovala tzv. strom pfani v obchodnim domé Glébus, kde nasi
klienti posilali své Vanoc¢ni pfani a lidé mohli klientdm tyto prani pinit. Dékujeme Adfe za jejich
ochotu a spolupraci.

Spolupracujeme s MNO v oblasti rehabilitaéni péce, s firmou O-optik, ktera k nam dochazi
a méfi zrak klientim i zaméstnancum. Navazali jsme spolupraci také s zubarskou firmou
Espero Dental Care s.r.o., ktefi dochazeji za nasSimi klienty pfimo do Domova.

V roce 2024 se také vytvofila pracovni skupina ,Zdravotnici“ a uskutecnila se dvé jednani
socialnich a zdravotnich zafizeni. Smyslem je zlepSeni vzajemné spoluprace.

Vroce 2024 jsme také navazali spolupraci s KHS Ostrava, ktera pro naSe Kklienty
i zaméstnance uskuteCnila tzv. Osvétu zdravi.

V projektu ,Psani od srdce” si trvale dopisuje 5 naSich klientd.

V oblasti stravovani jsme navazali spolupraci s externim kuchafem, ktery pomahal
zaméstnancum nasi kuchyné maximalné vyuzivat novych technologii. Zaroven jsme kuchyn
dovybavili potfebnym vybavenim. V Cervenci jsme zacali vafit také pro externi stravniky.

Nasi zaméstnanci se také jako kazdoro¢né ucastnili projektu ,Do prace na kole“.

Dne 5. 9. 2024 jsme usporadali u pfilezitosti otevieni nové zahrady ,Zahradni slavnost®, kterou
jsme navazali na kazdoro&né pofadanou akci ve spolupraci s Domovem Sluniéko.

V roce 2024 také oslavila 100 let nase klientka pani Anna Sirancova.

Z duvodu povodni v zafi 2024 jsme byli nuceni zruSit praci na novém strategickém planu,
kterou jsme posunuli do roku 2025. Byly také zruSeny planované vylety a navstéva kina.

Tento rok byl narocny, ale diky vam jsme nejen zvladli pfekonat obtiZe, ale také se posunout
dal v nasich cilech. Vé&fim, Ze budeme spole¢né pokraovat v budovani prostfedi, které je
nejen profesionalni, ale pfedevsim lidské a plného respektu.

Dé&kuji.

Mgr. Lenka Kvi¢alova Marcalikova
vedouci socialné — zdravotniho useku
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

DOTAZNIKOVE SETRENI:

Vroce 2024 jsme spoleCné se zfizovatelem aktualizovali dotazniky spokojenosti
a implementovali nové dotazniky do praxe. Pro rodinné pfislusniky i klienty byl vypracovan
pouze jeden dotaznik, na kterém lze oznacit, kdo dotaznik vyplnil. Tato zpétna vazba byla
realizovana formou on-line dotaznik(, které vyhodnotil na$ zfizovatel. Cetnost sbéru dat
je 2x ro¢né. Kvota pro sbér dotazniku je 40% celkové kapacity Domova za rok.

U klientd, ktefi nebyli schopni verbalné komunikovat jsme zpétnou vazbu ziskavali
pozorovanim.

Zpétnou vazbu formou dotazniku jsme ziskavali také od stazistu.

Dotazniky spokojenosti klienttl, rodinnych pfislusnikt a osob blizkych

vv v

vyplnuji se priibézné béhem roku — navratnost dotaznikt byla 46,2 % (48 dotazniku).

U vétSiny klientd, rodinnych pfisluSniki a osob blizkych pfevazuje spokojenost.
Nejlépe je hodnocena spokojenost s péci, spokojenost s ubytovanim a se zajisténim volného
Casu u klientd. Z dotaznikd vyplynuly potfeby klientd a rodinnych pfislusnikd jako jsou:
vymalba chodeb a pokoju, lepSi komunikace s Iékafem, CastéjSi komunikace mezi klienty
a vedenim Domova, vlastni socialni zafizeni, vice soukromi, bufet, pestfejsi stravu, posilit
udrzbu. Klientdm v Domové schazi: denni pfitomnost |ékafe v Domové, pratka na drobné
pradlo, parapety na okng&, umyvadlo na pokoji.

Dotazniky spokojenosti zaméstnancu

Vroce 2024 jsme ziskavali zpétnou vazbu zaméstnanci zejména pro ucely vytvoreni
strategického planu. Z dotaznik( vyplynuly potfeby zaméstnancu jako jsou: vice skladovacich
prostor, méné administrativy, navysit kapacitu personalu, vétsi pocet jednolizkovych pokojl
s pfislusenstvim, zlepS$it mezioborovou komunikaci.

STiZNOSTI A POCHVALY:

Stiznosti i pochvaly Ize podat Ustné, poslat prostfednictvim e-mailu, pfipadné postou nebo
telefonicky. V naSem zafizeni mame také moznost vyuzit, pro podani podnétl &i stiznosti,
schranku daveéry.

Pribézné sledujeme a jednou za rok analyzujeme zaevidované stiznosti a pochvaly.
Za rok 2024 evidujeme 5 stiznosti a 12 pochval. StiZnosti se tykaly prfedevsim kvality jidla.
Pochvaly se predevsim tykaly péce a pofadanych aktivit v Domové i mimo Domov.
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SETKANI SE ZAMESTNANCI

V roce 2024 probéhla 2 setkani zaméstnanclt s vedenim Domova (feditel, vedouci Useku).
V ramci tohoto setkani méli zaméstnanci moznost vyjadfit své podnéty a nazory pro zkvalitnéni
poskytovani sluzby a zlepSeni podminek pro praci. Vedeni Domova informovalo na téchto
setkanich zaméstnance o aktualnim déni, chystanych zménach a odpovidalo zaméstnancim
na jejich dotazy. Hlavnimi tématy téchto setkani byly dotazy ohledné dokonceni
tzv. ,Pfedni zahrady®, terminy malovani, rekonstrukce vytahu, svétla do kuchynék a pfistaveb
na oddéleni, systému generalniho klice. Zaméstnanci také vznesli své poZadavky.

HODNOCENi ZAMESTNANCU:

Zpétné vazby jsou od zaméstnancu ziskavany také v ramci hodnoceni 1x ro¢né. V letoSnim
roce jsme nastavili novy systém hodnoceni zaméstnancli na zakladé hodnot Domova.
Hodnoceni zaméstnancl probihalo v prosinci 2024.

KONTROLNI CINNOST:

K poskytnuti zpétné vazby slouzi také zavéry z kontrolni €innosti. V roce 2024 byly kontroly
s pisemnym zaznamem realizovany dle Interniho pfedpisu ¢€.3/17. Do konce 6/24 bylo
realizovano celkem 83 kontrol s pisemnym zaznamem. Kontrolni ¢innost probihala i v druhém
pololeti, ale v dusledku povodni doslo ke zni€eni kontrolnich knih stravovaciho Useku,
provozniho useku a knihy kontrol Feditele organizace. Pisemna evidence kontrolni ¢innosti
zni¢enych kontrolnich knih, dle kontrolni smérnice, byla obnovena od mésice listopadu 2024.
Celkovy poéet kontrol s pisemnym zapisem v roce 2024 je 63 (feditel 11 kontrol, VSZU
44 kontrol, VSU 4 kontroly, VPO 4 kontroly). Z diivodu zniéeni evidence kontrolni &innosti byl
vydan Pfikaz feditele ¢€.3, ve kterém byla nafizena zpétna kontrola zejména smluvnich vztahu
od Cervence 2024 do konce roku.

ANKETA PRO PRAKTIKANTY A STAZISTY

Zpétnou vazbu ziskavame také od praktikantl, stazistl a dobrovolnikd. V roce 2024 jsme
umoznili stdze Domovu Cujkovova (18), Domovu Slunitko (103), Ctyflistku (8), Slezské
univerzité v Opavé (1), Ostravské univerzité (1). Nasi zaméstnanci absolvovali staze ve FNO
a MNO. Obecné byla zpétna vazba pozitivni, zejména chvalili lidsky pfistup ke klientiim,
vstficnost a ochotu personalu.
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STRATEGICKE CILE

VIZE / POSLANI ORGANIZACE:

POSLANIM DOMOVA IRIS JE BEZPECNE A DUSTOJNE DOPROVAZET VE STARI LIDI, KTERYM NELZE
ZAJISTIT PECI DOMA. CITLIVE PODPORUJEME ZVYKLOSTI, SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI NASICH
KLIENTU S CILEM UDRZOVAT JEJICH SOBESTACNOST.

-—' DOMOV
-

IRIS

OSTRAVA!!!

Strategické cile Vazbana Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile dalsi cile dalsi cile
6.1 Dobré 4.4 42Rozvoj | SLKultura
24001 |V Ostraveé jsme vyhlaSeni rodinnym prostredim a vynikajici péc¢i o klienty i zaméstnance. L 4.1 Prostfedi | Humanizace ' 5 ,jv organizace a
jméno a PR x konceptu péce .
péce participace
Naplriovani tohoto cile probiha kontinualné. Jedna se o souhrnny dopad vSech dil€ich cilt
ve vSech oblastech vyjadienych v tomto vyhodnoceni a naplfiovani kliCovych oblasti
S I . h R i~
Strategického planu (komunikace a kompetence, koncepty a kvalita péce, péce o
zaméstnance, obnova materialné-technického vybaveni, areal).
VSichni pracovnici pravidelné vyuzivaji moderni koncepty péce, které zaru€uji individualni 4.2 Rozvoj 4"_1 4.3 Aktivizace 3.1 K_ultura e
24002 . o L oy . .. | Humanizace - organizace a | 3.2 Vzdélavani
pfistup a poméhaji k zachovani sobé&stanosti. konceptu péce x a volny ¢as -
péce participace
V roce 2024 jsme pokracovali ve vzdélavani zameéstnancl v konceptech Biografické
péce, Bazalni stimulace a Smyslové aktivizace. Pokracovali jsme ve vzdélavani smeéfujici
S k poskytovani kvalitni paliativni péce. Vyuzili jsme dotacniho titulu MSK v oblasti vzdélavani
a odbornych konzultaci v Paliativni pé€i. Pfipravili jsme informacni materialy a podklady
pro metodické postupy v této oblasti.
3.1 Kultura 4.4
24003 VSechny profese se spojuji v zajmu klienta. 6.2 Spoluprace| organizace a | Humanizace
participace péce
Priibézné pinime tento cil. Posilujeme pfedavani informaci mezi jednotlivymi odbornostmi.
Posilujeme pozici metodika komplexni péce, ktery sjednocuje plany a €innosti vSech
S odbornosti, Uzce spolupracuje s garanty jednotlivych konceptd péce a spolupracuje s

vedoucimi oddéleni pfi nastavovani Individualnich plant klientd, které jsou v souladu s
plany ostatnich odbornosti.
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Strategické cile Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile dalsi cile dalsi cile
. 4.4 3.1 Kultura
C . s . o . 4.3 Aktivizace . )
24004 Klientdm poskytujeme individualizovanou podporu v aktivitach mimo domov (24/7). avolny &as Humanizace | organizace a
péce participace
V nasem zafizeni pracujeme s biografickymi daty klient(i. Diky témto informacim
dokézeme naSim klientdm poskytnout individualizovanou péci, v ramci moznosti také
mimo Domov. V roce 2024 jsme pro nase klienty uskutecnili tyto vylety: Planetarium (17
klientd), Lazné Klimkovice (23 klientt), Pustevny (26 klientd), Centrum Ostravy (14
S klienttl), Ole$na (2 klienti), Cechy pod Kositem (17 klienttl), Vano&ni trhy (8 klient).
Umoznili jsme nasim klientim G€ast na divadelnim predstaveni (34 klient(l), navstévu
bazénu (2 klienti), navstévu kavarny (49 klient(l). Néktefi klienti vyuzili tuto nabidku
opakované. Domov Iris poradal, spoleéné s Domovem Slunicko, 5. 9. 2024 tzv. Zahradni
slavnost, kterou navazal na tradici "Fajného dne" pofadaného v pfedchozich dvou letech.
4.4
24005 Klienti/zaméstnanci maji moznost vybéru stravy z vice variant (Snidané, Obéd, Ve€efe). | Humanizace
péce
Prabézné pracujeme na naplfiovani tohoto cile. Od prosince 2023 jsme zacli provozovat
zbrusu novou kuchyni a smérovali jsme nase usili k vySe vymezenému cili. Zafijové
¢s povodné vSak kompletné znicili cely stravovaci usek. Stravu pro klienty a zameéstnance
opét zajiStujeme dodavatelsky. V "dodavatelském" reZimu vSak neni mozné poskytnout
moznost vybéru stravy.
4.4 .
o L ST . L . . .. | 4.2Rozvoj
24006 Podobu pokoju co nejvice pfiblizujeme domacimu prostiedi. Humanizace | 4.1 Prostredi o
péce konceptu péce
Na naplriovani tohoto cile pribézné pracujeme. Klienti maji moznost si po domluve svij
s pokoj dovybavit viastnim nabytkem a bytovymi doplriky. Tuto moznost se snazime
realizovat jesté pred nastupem klienta do naSeho zafizeni. V roce 2024 jsme vybavili
vS§echny pokoje ledni¢kami.
4.4
24007 Socialni zafizeni je spole€né max. pro 4 klienty a je v jejich prostoru. Humanizace | 4.1 Prostiedi
péce
V kontextu se zaveéry kontroly HZS MSK jsme zadali architektonickou studii se zamé&fenim
Cs na nové PBR. Jeji souéasti je také nova podoba klientskych pokojti v souladu se

stanovenym cilem.

15



Strategické cile

Vazbana
hlavni cil

Vazba na

dalsi cile

Vazba na
EINEEE)

Vazba na
LEINEEE)

Vazba na
EINEIE)

Pecujeme o zameéstnance tak, aby byli v praci radi a s laskou pecovali o klienty.

3.1 Kultura
organizace a
participace

3.2 Vzdélavani

3.3 Supervize
a doporuceni

6.1 Dobré
jméno a PR

Pokracujeme v setkavani se zameéstnanci na jednotlivych pracovistich (oddéleni, kuchynég,
pradelna, udrzba, vratnice, VS, vedouci oddéleni), na kterych maji zaméstnanci moznost
vyjadfit své podnéty a nazory pro zkvalitnéni poskytovani sluzby a zlepseni podminek pro
praci. Realizovali jsme spole¢né setkani vS§ech zaméstnancu. Zapojili jsme se osvétové
akce "Do prace na kole", které se v roce 2024 zucastnilo 16 zaméstnanc, ktefi ujeli 2
321 km. Poradali jsme tzv. Zahradni slavnost. DoSlo ke kompletni rekonstrukci
stravovaciho provozu. Zakoupili jsme moderni vybaveni, abychom zaméstnanctim zlepsili
pracovni podminky (vybaveni pro kuchyn, poéitacku bankovek a tfidi¢ku minci,
dochazkovou ¢tecku, nabytek do pracoven zaméstancu, pacientsky monitor, kyslikovy
koncentrator, pfenosny miniterminal, vaky do zvedak, zidle, kancelarské kresla,
polohovaci pomUcky, antidekubitni matrace).

24009

Mame krasny aredl, ktery laka vefejnost k navstéve a je perlou v primyslové zéné.

4.1 Prostredi

2.1 Investice a
rekonstrukce

2.2 Provozné
technické
prostfedky

6.1 Dobré
jméno a PR

V roce 2024 jsme dobudovali pfedni zahradu a ziskali tim nadherny prostor pro klienty,
jejich blizké, zaméstnance, ale také pro navstévniky z fad verejnosti. Také jsme zménili
barvu fasady stfedové €asti budovy a tim dosahly vyrazného estetického zlepsSeni vzhledu
hlavniho vstupu.

24010

Zpracovani nového strategického planu
V roce 2024 chceme aktualizovat strategicky plan organizace, vyhodnotit uplynulé obdobi
a vytyCit v konkrétnich ukolech sméfovani organizace na nadchazejici roky.

1.0 Poslania
vize

Finalizace nového strategického planu byla naplanovana na posledni Gtvrtleti roku 2024. V/
zari v8ak povodné zasahly naSi organizaci. Museli jsme zajistit odstranéni povodriovych
Skod a poskytovani socialni sluzby. Zpracovani strategického planu jsme presunuli do
roku 2025.

16



UKOLY - FINANCNI ZDROJE

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavnicil dalSicile  dalsicile

Popis cili

1.1 Vynosy a

naklady 12/2024

24001 |Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé.

Domov Iris nové uzaviel s Moravskoslezkym krajem MSK "Smlouvu o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon"
(sml. 8. 42/2023/SZ) s platnosti od 1.1.2024 do 31.12.2026. Z divodu neplanovaného zvySeni nakladu organizace v kontextu
odstrariovani povodriovych $kod jsme podali na Moravskoslezsky kraj Zadost o navySeni opravnénych provoznich nakladd na ¢astku
ve vySi 100 000 tis. K&. Této zadosti bylo vyhovéno, coz vyustilo v uzavieni dodatku ¢.2 ke smlouvé o poskytnuti dotace z rozpoctu
MSK (44/2024/R ve vazbé na sml. €. 16/2024/R). Diky témto krokiim byl hospodarsky vysledek pro dodrzeni podminek tzv.
vyrovnavaci platby za rok 2024 dodrzen. Presné vycisleni bude vyjadfeno v rozborech hospodafeni organizace za rok 2024.

1.2 Externi
zdroje a 12/2024
projekty

1.1 Vynosy a

24002 |Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v fadnych i mimoradnych kolech tzv. "statni dotace” naklady

V Fadném kole Zadosti o dotaci ze statniho rozpoétu CR jsme ziskali 14 245 tis. K&. Na zakladé podané Zadosti o tzv. dofinancovani
ze statniho rozpoctu jsme ziskali 1 424 tis. K. Celkem jsme tedy ziskali 15 669 tis. K¢.

1.2 Externi
zdroje a 12/2024
projekty

Ziskavani finanénich prostiedki z externich zdroju 1.1 Vynosy a

24003 .
Ziskavani finan¢nich prostfedkl z externich zdrojli, sponzorské dary, bonusy od spolupracujicich organizaci apod. naklady

Byli jsme uspésni v grantovém programu MSK, tzv. "kvalita", kde jsme ziskali finan¢ni prostfedky na rekonstrukci vytahu a na
realizaci paliativni péce (950 tis. K&). Déle jsme ziskali finanéni dary od pravnickych a fyzickych osob ve vysi 347 450 K&. Nad ramec
obvyklych Zadosti jsme ziskali externi financni prostfedky za u€elem odtrafiovani povodriovych $kod. V této oblasti byla nejvyssi
dotace MPSV (4 683 595 K&), dary prosttednictvim Nada&niho fondu Ceského rozhlasu (1 123 000 K&) a dar od spoleénosti SUEZ
(603 920 K¢&. Domov Iris zfidil transparentni Gcet (k 31.12.2024 bylo na zde akumulovano 52 300 K¢, aktualné jesté beézi dalsi
fundraisingové aktivity. Celkem jsme ziskali 7 773 965 K&.

Zvyseni uhrad od klientt - v navaznosti na zvysujici se naklady na potraviny, energie a dal$i polozky, na kterych se odrazi nartst
cen budou pfiméfené zvySeny uhrady od klientl. Nasledné bude navrh zvySenych thrad projednan s klienty (a jejich zastupci) a 1.1 Vynosy a
sepsany nové dodatky ke smlouvam. Planovanym zvySenim uhrad za ubytovani a stravu reagujeme na novelizaci Vyhlasky ¢. naklady

505/2006 Sb., ktera stanovuje maximalni vysi Ghrady za pobyt a stravu. Novy Sazebnik Ghrad za sluzby bude platny od 1. 2. 2024.

24004 2/2024

S Gginnosti od 1.2.2024 jsme navysili Ghrady za pobyt a stravu (viz zalozka SAZEBNIK UHRAD). V meziroénim srovnani jsme opét
dosahli snizeni na poloZce nedoplatk( u klientd se snizenou Uhradou o 17 824 K&. Celkem 17 klienttl nedosahuje svymi pfijmy do
vySe pIné Uhrady za stravu a pobyt. Z toho 3 Kklienti prostfednictvim svych rodin uzavieli tzv. doplatkovou dohodu, 7 klientt hradi do
takové vyse, ktery jim umoznuje zustatek jejich prijma dle platné legislativy a 7 klientl je "pouze" na davkach hmotné nouze. Celkova
vySe nedoplatkul je v roce 2024 - 337 164 K&. Srovnani celkovych nedpoplatkil v pfedchozich letech: 2023 - 354 988 K&, 2022 - 369
256 K&, 2021 - 410 967 K¢, 2020 - 515 624 K&, 2019 - 661 278 K&, 2018 - 1 077 789 K&.

Finanéni vynosy 1.1 Vynosy a 1.2 Externi
24005 |Ve spolupraci s Komeréni bankou chceme vyuzit kratkodobych terminovanych vkladd s pevnou rokovou sazbou, kde je trogeni : naklady zdroje a 12/2024
vyrazné vy$$inez na sporicim Gctu. projekty
Prostrednictvim spoficiho Uctu a kratkodobym terminovanym vklad(im u Komeré&ni banky, a.s. jsme v roce 2024 ziskali financni
vynosy ve vysi 161 901 K&.

Provozovani vedlej$i hospodarské ¢innosti

V ramci rozvoje organizace, zejména s ohledem na zajisténi provozu domova, chceme rozsifit naSe moznosti pro vytvareni 1.1 Vynosy a 1.2 Exlterni
22004 |viastnich vynosu. V pfipadé shody se zfizovatelem budeme zadat zastupitelstvo mésta o zménu zfizovaci listiny organizace tak, : naklady zdroje a 12/2024
abychom mohli provozovat vedlej$i hospodarskou €innost. Z pohledu zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani projekty
(zivnostensky zakon) chceme zacit provozovat zejména hostinskou ¢innost dle § 20 tohoto zakona.

Zastupitelstvo mésta Ostravy rozhodlo usnesenim &. 0755/ZM2226/14 ze dne 27.3.2024 o uzavieni dodatku ¢.17 ke zfizovaci listiné.
Tento dodatek umoznriuje Domovu Iris realizace tzv. dopliikovych ¢innosti". V Eervenci 2024 jsme zahdjili provozovani hostinské
cinnosti. Celkem jsme vydali 165 obédu v uhrnné vysi 18 150 K&. Tato slibné se rozvijejici aktivita byla vSak ukonéena povodnémi.
Po opraveé stravovaciho Useku budeme v této ¢innosti pokracovat.
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

RM/ZM
Vi &7 §i A
Popis cill eZbalnaly (Vaztainaldaiéi] Vaztainaldaist Frr oy N B FIan (@islo Popis zdroj Naklady v K&
hlavni cil cile cile
usneseni)
Malovani 2.2 Provozné 03042/RM22 Vlastni zdroje
22002 (Z davodu prodiouzeni doby realizace rekonstrukce stravovaciho provozu, ktera skonéila az v mésici prosinci jsme technicke 4.1 Prostfedi 12/2024 organizace, Statutarni 967 000,00 K&
- V > P, . % 26/51 M
ke kompletni vymalbé nepfistoupili. Vymalbu budeme realizovat v roce 2024. prostredky mésto Ostrava

Realizovali jsme vymalbu kompletni klientské ¢asti domova. Nerealizovali jsme vymalbu tzv. kréku (¢ast "C"),

és prizemi a suterénu. Kréek jsme nemalovali, nebot’ zde bude v nasledujicim roce probihat vyména vytahu a prizemi
se suterénem bylo zasazeno povodni. K vymalbé zbyvajicich prostor dojde po skonceni vSech stavebnich praci. Z
ucelové dotace jsme vycerpali ¢astku ve vysi 679 592 K¢.

Realizace relaxacni zony — etapa lll. (pfedni zahrada)

V zévéru rpku 20?0 byla dokgnc‘:ena . et?pa vySe zminéného zér'néru a dz?élo .k r’ekovnstrukci -tzv. zladr"u' zahrady. V 22 Provozné B } 1745/ZM182 Ylastni zdroje o

22004 |Foc€ 20?1 JSmf,‘ 2|§kall do mvajetk’u organlgace. poz.emky’nezbytne pro reallza"(3| %a!neru. Re’allzolvahv V}lstavbu technicke 41 Prostfed 4.3 Aktl\‘n%ace 12/2024 ZARAZENO 2/28 oré:;anlzace, Statutarm’ 7 472.000,00 K&
parkovisté. Lorisky rok byl vénovan aktualizaci projektové dokumentuce a zaji§téni nezbytnych fianénich prostfedky avolny ¢as BePlan |0012/RM222| mésto Ostraya, externi
prostiedku. Od prosince 2023 mame platné stavebni povoleni a vysoutéZzeného a podepsaného dodavatele. V 6/1 zdroje
leto$nim roce dokon¢ime posledni lll. etapu.
V leto$nim roce jsme dle projektu dokoncili realizaci predni zahrady. Stavba byla také fadné zkolaudovana. V roce

¢s 2025 chceme dokondit detaily, které nebyly v ptivodnim projektu a plné tak vyuzit Gcelovéhych prispévka uréenych
na realizaci této akce. Z Gicelovych prostredku jsme jiz vyGerpali ¢astku ve vysi 4 285 260 K&.
Upravy vnitfniho uspofadani domova - zpracovani studie
V ramci zkvalitiovani nami poskytovanych sluzeb chceme nasim klientdm vytvofit co nejlep$i podminky k bydleni. . .
- . e e v . < . . 4.4 & Vlastni zdroje

22009 Alftualne pefnam§ so<?|aln| za_rlzeonl ]e_zk_(_) soucgst pokoju, mame:\ spoletu:ne toalety a ko'upeln.yo pro celé patro. 2.1 Investice a 4.1 Prostiedi | Humanizace | 12/2024 ZARAZENO organizace, Statutami 200 000,00 K&

Predpokladame, ze naroky klientl a jejich rodin ve vztahu k pozadavkim na vybaveni pokojti se budou do rekonstrukce BePlan

o - " " . S < L e &8¢ ésto Osti
budoucna zvy$ovat. Zpracovanim studie proveditelnosti chceme zjistit moznosti Gprav vnitfnich prostor domova a pece meslo Ustrava

jeji zavéry predstavit zfizovateli k diskuzi.

Na zaklad& kontroly HZS MSK jsme zadali architektonickou studii se zamé&Fenim na zpracovani nového PBR. Jeji
soucasti je také nova podoba klientskych pokojli v souladu se stanovenym cilem. Finalni stav této studie jesté neni
S dokoncen, presto tento kol povazujeme za spinény, nebot' ve stavajicim stavu studie jsou jiz nase pozadavky - Ké
zapracovany. Zpracovani architektonické studie s ohledem na nové PBR véak chceme dale vést jako novy Ukol pro
rok 2025, nebot’ rozsah zpracovani je $ir§i nez ptivodni zamér tohoto cile.

Vybudovani mistnosti pro aktivizaci a volnoéasové aktivity klienta
V na$i organizace se dlouhodobé potykdame s nedostatkem vhodnych mistnosti, kde bychom mohli realizovat
volnocasové aktivity klientd. Z tohoto diivodu jsme pfistoupili k tomu, Ze jsme mistnost, ktera slouZila jako kufarna 00162/RM22 . )
uzavieli s tim, Ze tady chceme vybudovat dilnu pro volno¢asové aktivity klient(, a ,kuraky* jsme vymistili do 2.1 Investice a . .. | 4.3 Aktivizace 26/4 \{Iastnl zdroje P .
B § T 4.1 Prostfedi - 12/2024 organizace, Statutarni 336 000,00 K&
venkovnich prostor. rekonstrukce avolny ¢as 03042/RM22 mésto Ostrava
Jelikoz byla mistnost jako kurarna vyuzivana desitky let je nezbytné provést sanaci stavajicich omitek a vyménit 26/51
sadrokartonové podhledy spolu s vyménou elektroinstalace a Upravy rozvodu vody a odpadl. Sou¢asné je potieba
vybavit mistnost regaly, skitikami, pracovnimi stoly a nové chceme vyuzivat keramickou pec.

23003

V srpnu jsme prevzali zbrusu novu mistnost pro volnocasové aktivity klientli. Bohuzel 15.9.2024 prisla velka voda,

ktera vée nenavratné znigila. V ramci odstraiovani povodiovych $kod dojde k novému vybudovani této mistnosti. 306 842,00 K¢

Modernizace osvétleni domova - nahrada starych zdroji svétla za nové, moderni LED osvétleni ma okamzity
efekt v podobé zlepSeni a zpfijemnéni svételnych podminek jak pro zaméstnance, tak pro uzivatele. Tato vyména
sméfuje ke snizeni energetické narocnosti budovy. Vyména osvétleni je rozdélena do vice etap (v zavislosti na 2.2 Provozné ZARAZENO Vlastni zdroje
24001 |vysi ziskanych finanénich prostiedku). V letech 2021 a 2022 do3lo k vyméné svitidel zejména na pokojich klientd, technické 4.1 Prostredi 12/2024 organizace, Statutarni 350 000,00 K&
o B . P . N N < 2 BePlan M
ve spole¢nych mistnostech a také v pracovnich prostorech provoznich zaméstnancu. V roce 2023 do$lo k prostredky mésto Ostrava
vyméné svitidel v tzv. malych jidelnach na vSech oddélenich. V nasledujicich roce planujeme vyménu svitidel ve
velké jidelné a u hlavniho vchodu do budovy.
M V roce 2024 byla instalovana nova svétla v pfistavbach, v kuchyrkach na oddélenich A2 a A4 a v suterénu.
Povodné vSak nova svétla v suterénu znicila.

96 664,00 K¢
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Popis cilt

Oprava koupelen
Jedna se opravu 9 koupelen na vSech oddélenich v tzv. pfistavbach. Ve v§ech koupelnach dochazi k odpadavani

Vazba na
hlavni cil

Vazba na dalsi Vazba na dalSi

cile

cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

24002 obkvladﬂ: doc’hé’zi k protékénl'vodyp"lezi patry’, doslo k vylo’m’enl'opérnych prvkl pro vstévéni.k!i‘entﬂ. Ovp’ra’vt?u dojde | 2.1 Investice a 41 Prosted Hum:.r:zace 12/2024 03042/RM22 orgar\ﬁ::g:, ZSdtZ:ﬁérni 1530 000,00 K&
k prespadovani koupelen tak, aby jiz nedochazelo k vytékani vody z koupelen na chodbu pfi jejich pouzivani a k rekonstrukce o 26/51 .
N o " L . P . o péce mésto Ostrava
vyméné dvefi do koupelen. Zafizovaci predméty koupelen (klozetové misy, baterie, otopna télesa apod.) budou
pouzity stavajici — dojde k jejich zpétné montazi.
Diky Uspésné realizaci této akce jsme dosahli nejen odstranéni technologickych nedostatkl starych koupelen, ale
S také jsme vyznamné zlepsili moznosti péce o nase klienty. Koupelny ziskali nadéasovy vzhled a klienti bezpe¢né 1990 833,00 K&
prostiedi pro provadéni osobni hygieny.
Vyména a modernizace centralniho vytahu
V dusledku narustajiciho poctu servisnich zasahu, nevyhovujicich provoznich viastnosti a v kontextu s rozvojovymi
plany organizace jsme v roce 2023 zpracovali PD za U¢elem realizace zaméru. ) 2.2 Provozné a4 \{Iastm’ zdroje
24003 Vysledkem pfedmétného dokumentu je navrh vymeény vytahu tak, aby vyfesSil stavajici technické obtize, doslo k 2.1 Investice a technické Humanizace | 12/2024 zafazeno |0522/ZM222 | organizace, Statutarni 4 114 000.00 K&
roz§iteni kabiny vytahu tak, aby bylo moZné pomoci vytahu pfemistit postel a finalné dojde také k dojezdu vytahu az| rekonstrukce " o« BePlan 6/12 mésto Ostrava, externi :
do nejvyssiho patra. prostredky pece zdroje
Celkové naklady na vyménu vytahu jsou odhadovany ve vysi 4 114 000 K¢ véetné DPH. V roce 2024 chceme
Zadat o spolufinancovani Moravskoslezsky kraj v rdmci dotaéniho titulu tzv. kvality”.
Pro tento projekt jsme v roce 2024 zajistili spolufinancovani ze strany MSK ve vysi 900 tis. K& a také jsme uspésnée
cs realizovali vybérové fizeni na dodavatele. K samotné realizaci vymény vytahu jsme vS§ak nemohli pfistoupit z
dlvodu povodriovych §kod, které vznikly také v misté realizace vymény vytahu.
Automatické dvere
Za Ucelem zvySeni bezpecnosti a zvySeni konfortu uZivatel s omezenou mobilitou chceme nainstalovat 2.1 Investice a 22 Proyozné \{Iastm’ zdroje
24004 [automaticky otevirajici se dvefe ve velké jidené s vychodem na zahradu a také dvefe, ze kterych se vstupuje na r-ekonstrukce technické 12/2024 organizace, Statutarni 160 000,00 K¢&
zahradu z budovy "B" Domova. V pfipadé osvédceni tohototo sytému pak uvazujeme o instalaci automatického prostfedky mésto Ostrava
otevirdni dvefi na v§echna oddéleni.
NasSe organizace byla v zafi zasazena povodni. Velka jidelna, kde byl plan instalovat automatické dvere byla
N vyznamné povodni zasaZena. Z tohoto diivodu jsme nepiistoupili k realizaci tohoto zaméru. Realizaci chceme
naplanovat jako soucéast praci spojenych s odstrariovanim povodiovych $kod.
Vertikalni zahrada ve velké jidelné 2.1 Investice a Vlastni zdroje
24005 [V ramci zvySeni atraktivity nejvétSino spolecného prostoru nasi organizace chceme ve tzv. velké jidelné instalovat r-ekonstrukce 4.1 Prostfedi 12/2024 organizace, externi 100 000,00 K&
systém vertikalni zahrady s automatickym zavlaZzovanim. zdroje
Instalace vertikalni zahrady byla velmi dobrym krokem, ktery oceriovali nejen klienti a zaméstnanci, ale také
S navstévnici Domova. BohuZel povoderi tento Zivy prvek zcela znicila. V roce 2025 budeme vertikalni zahradu 58 893,00 K&
obnovovat v rdmci odstrarfiovani povodriovych $kod.
Stroj na cisténi podlahy 2.1 Investice a 2.2 Provozné Vlastni zdroje
24006 [Stavajici stroj na Cisténi podiah je jiz nefukéni a jeho oprava se nevyplati. V nadchazejicim roce bychom jej chtéli r'ekonslrukce technické 12/2024 organizace, Statutarni 150 000,00 K¢&
nahradit novym zarizenim. prostredky mésto Ostrava
Zamer koupit novy stroj na ¢isténi podlah byl sméfovan na konec roku s ohledem na hospodarsky vysledek
N organizace. V zafi vSak povodné zasahly nasi organizaci. Museli jsme zajistit odstranéni povodriovych Skod a - Ke
poskytovani socidlni sluzby. Jelikoz nadchazejici rok s sebou ponese mnoho vyzev pfi opravach po povodni,
navrhujeme tento Ukol nepresouvat do roku 2025 a vratit se k nému pfipadné v dalSich letech.
Natér fasady hlavniho vstupu . . Vlastni zdroje
24007 [V réamci pfipravované zmény hlavniho vstupu do Domova chceme zahajit prvni krok, ktery je spojeny se zménou 21 Investice a 4.1 Prostredi | . 6',1 Dobré 12/2024 03042/RM22 organizace, Statutarni 222 000,00 K&
. . - . i At M . h rekonstrukce jménoa PR 26/51 N
barvy faséady a instalovanim aktuélniho loga organizace. Soucasti praci je také oprava fasady. mésto Ostrava
Instalace loga organizace na nové natfenou faséadu velmi zihlednila hlavni vstup do Domova. V nadchazejicich <
S| o Y " . . % ik . 301 752,00 K&
letech bychom radi postupné pristoupili ke sjednoceni barev na fasadé celého objektu.
Informacni tabule 2.2 Provozné 6.1 Dobré Vlastni zdroje
24008 |V roce 2024 planujeme poridit informacni interaktivni tabuli, ktera slouzi k poskytovani aktuélnich informaci o déniv technickeé 4.1 Prostfedi | . 12/2024 organizace, externi 70 000,00 K&
organizaci (program volnocasovycj aktivit, jidelni¢ek, organizaéni ¢lenéni apod.). prostredky jménoaPR zdroje
s Ve spolupraci s firmou inpublic group s.r.o. jsme pofidili a instalovali interaktivni tabuli, ktera je umisténa ve foyer 39.900,00 K&

Domova. Diky zajimavému a interaktivnimu obsahu se stala vyhledavanou atrakci pro klienty a navstévniky.
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

24001

Popis cilt

Odborné seminare, vyménné staze, supervize
Povinné vzdélavani PSS, u¢ast na odbornych seminafich a konferencich, zajisténi supervize, $koleni BOZP a PO,
vymeénné staZze mezi organizacemi. Navstéva organizaci s priklady "dobré praxe"

Vazba na
hlavni cil

3.2
Vzdélavani

Vazba na
dal$icile

6.2
Spoluprace

Vazba na
dal$i cile

3.3 Supervize
a doporuceni

TERMIN

prubézné

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Vlastni zdroje
organizace, externi
zdroje

Naklady v Ké

80 000,00 K&

V roce 2024 bylo realizovano vzdélavani zaméstnancti PSS, SP a dalSich zaméstnancu pfimé péce (Smyslova
aktivizace, Biograficka péce o seniory, rehabilitacni oSetfovani, kurz zazitkové prvni pomoci, Bazalni stimulace,
Aktivizaéni metody a techniky vyuzivané v socidlnich sluzbach, Téma smrti v socidlnich sluzbach, Nebojme se s
klienty komunikovat o smrti a umirani). Zicastnili jsme se také konferenci— Konference Zdravotni péce v socialnich
sluzbach v roce 2024, Umime pripravovat a podavat stravu v socidlnich sluzbach, Socialni sluzby nejen v Evropé,
Konference o vyuziti VR a AR ve zdravotnictvi, Il. Konference rodinné pozustalostni péce, Slunickové dny, XV.
vyrocni kongres poskytovatell socidlnich sluzeb, XXVII. Gerontologické dny Ostrava, K smrti dobry festival).
Probéhlo 11 supervizi managementu. Poskytly jsme staze Domovu Cujkovova (18), Domovu Slunicko (103),
Ctyrlistku (8), Slezské univerzité v Opavé (1), Ostravské univerzité (1). Nagi zaméstnanci absolvovali staze ve
FNO a MNO.

118 760,00 K&

24002

Pracovné - pravni predpisy, vzdélavani managementu

Dal$im okruhem vzdélavani budou odborna $koleni v U€etnictvi, personalistice, FKSP, v oblasti vedeni organizace
apod. V leto$nim roce se zaméfime na vzdélavani za uc¢elem podpory manazerskych kompetenci vedoucich
pracovniku.

3.2
Vzdélavani

3.1 Kultura
organizace a
participace

3.3 Supervize
a doporuceni

prubézné

Vlastni zdroje
organizace, externi
zdroje

120 000,00 K&

V roce 2024 bylo realizovano odborné vzdélavani zameéstnancu v oblastech (Pracovné-pravni predpisy, Skoleni pro
mzdové Ucetni a personalisty v oblasti dani, $koleni v oblasti doplfikové hospodarské €innosti, Specializaéni
vzdélavani — OsSetrovatelska péce v geriatrii, Pochvala a kritika jako zakladni dovednosti pro hodnoceni
zaméstnancu, Kritéria hodnoceni a jejich nastaveni, probéhlo 11 Supervizi managementu, U¢asti na odbornych
konferencich.

92 988,00 K&

24003

Vzdélavani v konceptech péce
V roce 2023 planujeme kontinualni vzdélavani pro 25 pracovnikll v pfimé péci v uplatfiovanych konceptech péce.

32
Vzdélavani

4.2 Rozvoj
konceptu
péce

4.4
Humanizace
péce

prubézné

Vlastni zdroje
organizace, externi
zdroje.

300 000,00 K&

V roce 2024 absolvovali 4 zaméstnanci Zakladni kurz Bazalni stimulace, 8 zaméstnancl kurz Prace s biografii a
plany péce, 10 zaméstnancl se zUcastnilo kurzu Smyslové aktivizace L1 a L2, VSichni zaméstnanci postupné byli
proskoleni v konceptu Paliativni péce.

224 850,00 K&

24004

Vzdélavani zaméstnanci stravovaciho useku

V loriském roce jsme investovali do kompletni rekonstrukce nasi kuchyné a abychom zajistili jeji optimaini vyuziti,
planujeme provadét pravidelné $koleni pro zaméstnance stravovaciho useku. Tato vzdélavani/Skoleni jim umozni
lépe porozumét novym technologiim a efektivnéji pracovat s modernim vybavenim, coz prispéje ke zlep$eni
celkového provozu kuchyné.

32
Vzdélavani

4.2 Rozvoj
konceptu
péce

6.1 Dobré
jménoa PR

prubézné

Vlastni zdroje
organizace, externi
zdroje.

120 000,00 K&

V roce 2024 se zaméstnanci kuchyné zdélavali zejména v novych modernich technologiich a jejich maximalnimu
vyuziti. Spoledné s externim kuchafem se seznamovali s novym vybavenim a jejich nastavovanim. Skoleni
probéhlo zadarmo. Dal$i naplanované vzdélavani jsme odloZili z divodu odstrariovani povodiiovych $kod a
neexistence kuchyné. Zameéstnanci stravovaciho Useku se také Ucastnili konference ,Umime pfipravovat a podavat
stravu v socidlnich sluzbach?*

1 580,00 K&

24005

Nové hodnoceni zaméstnanct - zpracovani metodiky

V roce 2024 pripravujeme $koleni managementu v oblasti hodnoceni zaméstnancti. Planujeme aktivné pracovat na
vytvareni novych metodik a kritérii hodnoceni zameéstnancd, s cilem zdokonalit proces hodnoceni vykonu tak, aby
byl v souladu s hlavnimi zasadami nasi organizace.

3.2
Vzdélavani

4.2 Rozvoj
konceptu
péce

3.1 Kultura
organizace a
participace

prubézné

Vlastni zdroje
organizace

50 000,00 K&

V roce 2024 se management Domova soustiedil na oblast hodnoceni zaméstnanct. Management se v Praze
ucastnil vzdélavani ,Pochvala a kritika jako zakladni dovednosti pro hodnoceni zameéstnancu“. Na toto vzdélavani
pak v zarfi navazovali odborné konzultace tykajici se nastaveni hodnoticich kritérii die hodnot organizace. V prosinci
2024 bylo také spusténo pilotni sebehodnoceni a hodnoceni zaméstnancu. V roce 2025 budeme upravovat SQ 10
a nové budeme podle nastavenych kritérii hodnotit.

50 500,00 K&
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UKOLY - KVALITA PECE

Popis cilu

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsicile

Vazba na
dalsicile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

. S Lx S ae . < o - . 4.2 Rozvoj 4.4 Vlastni zdroje
24001 Blogravflfzk’y rns)flel pece®v je uspeﬁsne rozvijen na v§ech oddélenich Domova. V letoSnim roce budeme pokraCovat konceptd ?2 | Humanizace | prabszng organizace, externi 60 000,00 K&
ve vzdélani dalSich 6 zaméstnancu. . Vzdélavani o ’
péce péce zdroje
V roce 2024 proSkoleno 8 zaméstnanctl. V naSem zafizeni se méla konat schiizka projektovych domu. Bohuzel z
S duvodu zafijovych povodni k této spolecné celorepublikové schizce nedoslo. Rovnéz nam slozita situace spojena 40 000,00 K&
s povodnémi znemoznila U€ast na konferenci Biografické péce v roce 2024.
V konceptu Bazalni stimulace jsou proskoleni témér vSichni zaméstnanci pfimé péce. V roce 2021 jsme obhaijili 4.2 Rozvoj 32 4.4 Vlastni zdroje
24002 |certifikaci ,Pracovi§té bazaini stimulace®, V roce 2024 planujeme dal$i vzdélavani 9 zaméstnancu v tomto konceptu vz déiévém’ Humanizace | prubézné organizace, externi 60 000,00 K&
konceptu a jeho uplatriovani v praxi. péce péce zdroje
= V roce 2024 jsme planovali prokoleni 9 zaméstnancti. Z divodu pracovnich neschopnosti uvazovanych -
Cs 5 o Cp i < 29 160,00 K&
zameéstnancu jsme proskolili pouze 4 zaméstnance.
Smyslova aktivizace®
V soucasné dobé& mame proskolenou, v tomto konceptu, témér polovinu zaméstnancti v piimé péci. Ve vzdélavani | 4.2 Rozvoj 32 4.4 Vlastni zdroje
24003 |budeme v leto$nim roce pokraGovat (10 zaméstnancu), zarover se zaméfime na upevnéni tohoto konceptu péce v | konceptu vz déiévéni Humanizace | prubézné organizace, externi 90 000,00 K&
praxi. péce péce zdroje
Certifikaci tohoto konceptu péce planujeme na rok 2025
V tomto konceptu jsme v roce 2024 proskolili 10 zaméstnancti a to 5 v Levelu | a 5 zaméstnancti v Levelu Il. V .
S .. P ) . PR « [ 89 690,00 K&
letoSnim roce planujeme certifikaci Smyslové aktivizace v naSem zafizeni.
Paliativni péée - - . 4.2 Rozvoj 4.4 Vlastni zdroje
V roce 2023 jsme zahdjili vzdélavani v oblasti paliativni pé€e a i do budoucna se chceme tomuto konceptu vénovat, N 3.2 i s R . .
24004 e ; P < o o konceptu <12~ | Humanizace | prabézné organizace, externi 90 000,00 K&
abychom zlepsili své dovednosti a dokazali poskytnout kvalitni podporu v oblastech emocionalnich, socialnich a ™ Vzdélavani . .
B . PP . P . S péce péce zdroje
duchovnich potfeby v kone¢né fazi Zivota. Planujeme proskolit vSechny zaméstnance pfimé péce ( 50 osob)
V konceptu Paliativni pé&e jsme v roce 2024 progkolili 60 zaméstnancti pfimé pé&e o klienta. Uéastnili jsme se
vzdélavani ,Nebojme se s klienty mluvit o smrti a umirani“ a konference pro rodinné pozustalé a konference ,K
s smrti dobry festival“. Pofadali jsme také 6 odbornych konzultaci a 8 tematickych schuzek. Na nékterych z téchto 69 850.00 K&
schuizek se Ucastnili také rodinni pfislusnici. Viytvorili jsme tzv. Maly a Velky paliativni tym. Diky jejich fungovani a ’
implementace dohodnutych prvku paliativni péce do praxe se nam podafilo UspésSné posunout nami poskytovanou
péci v této oblasti. V roce 2025 planujeme prohlubovat a implementovat znalosti do praxe.
PFenosna sluchatka pro nedoslychavé a4 22 Provozné a4
V roce 2024 bychom chtéli nasim klientim pofidit pfenosna zesilujici sluchatka, které slouzi ke zlep$eni sluchové o . o o Vlastni zdroje N
24005 L. - " ) N . . . L Humanizace | technické | Humanizace 12/2024 . 40 000,00 K&
schopnosti u klientd, ktefi mohou maji s postupnou ztratou sluchu v dusledku starnuti. Tato sluchatka zesiluji zvuky e . . organizace
PR e P < o ) - péce prostfedky péce
okoli, coz umozZfiuje seniordm lépe slySet rozhovory, hudbu a dal$i zvuky ve svém prostfedi.
Zamer koupit sluchatka pro nedoslychavé byl sméfovan na konec roku s ohledem na hospodarsky vysledek
N organizace. V zafi vSak povodné zasahly nasi organizaci. Museli jsme zajistit odstranéni povodriovych Skod a - K&

poskytovani socidlni sluzby. Tento Ukol budeme realizovat v pri§tim roce.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

24001

Popis cilt

Interni kontroly
ZpUsob provadéni kontrol, jejich evidence a etnost je popsana v internich predpisech. V nadchazejicim roce se budeme vénovat pribézné
aktualizaci vnitfnich predpisu.

Vazbana
hlavni cil

5.1 Interni
kontroly

Vazba na
dalsi cile

6.1 Dobré
jméno a PR

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

pribézné

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju Naklady v Ké

V roce 2024 byly kontroly s pisemnym zaznamem realizovany dle Interniho pfedpisu ¢.3/17. Do konce 6/24 bylo realizovano celkem 83 kontrol s
pisemnym zaznamen. Kontrolni ¢innost probihala i v druhém pololeti, ale v disledku povodni doslo ke zni¢eni kontrolnich knih stravovaciho Useku,
provozniho Gseku a knihy kontrol feditele organizace. Pisemna evidence kontrolni ¢innosti zni¢enych kontrolnich knih, dle kontrolni smérnice, byla
obnovena od mésice listopadu 2024. Celkovy podet kontrol s pisemnym zapisem v roce 2024 je 63 (Feditel 11 kontrol, VSZU 44 kontrol, VSU 4
kontroly, VPO 4 kontroly).Z divodu zni¢eni evidence kontrolni ¢innosti byl vydan Prikaz feditele €.3, ve kterém byla nafizena zpétna kontrola
zejména smluvnich vztaht od Eervence 2024 do konce roku. Kontrolni zapis nebyl jesté v dobé zpracovavani tohoto vyhodnoceni k dispozici.
Doslo k autualizaci vnitfniho predpisu "Provozni fad".

24002

Externi kontroly

5.2 Externi
kontroly

6.1 Dobré
jméno a PR

pribézné

V roce 2024 byly realizovany v nasi organizaci 4 externi kontroly:

1. Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni pé&e Ceské republiky (22.1.2024) - kontrola byla zamé&fena na zabezpeéeni v oblasti BOZP.
Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

2. KHS MSK (13.5.2024) - kontrola plnéni podminek predchazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni a dodrzovani hygienickych pozadavki na
provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni péCe. Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

3. HZS MSK (28.8.2024) - kontrola povinnosti stanovenych zéakonem o pozarni ochrané a dale povinnosti vyplyvajicich ze souvisejicich predpisu.
Zasadnim zjisténim je fakt, Ze pivodni PBR, které bylo vydano v roce 1994 neodpovida skuteénému uzivani stavby. Kontrolni zjisténi zaklada
nutnost zpracovat nové PBR a s tim souvisejici stavebni tipravy. Za timto Uéelem byl vybran dodavatel, ktery zpracovava architektonickou studii s
ohledem na podminky PBR.

4. Ing. Jifi Turon (31.7.2024, 14.-15.11.2024) - dobrovolny audit za Gcelem zlepSeni vedeni Gcetnictvi. Kontrolor konstatoval, Ze PO ma spravné
nastavené postupy, presto vSak sepsal doporuceni's cilem zpfesnit nastavené procesy. Zpravu z této externi kontroly jsme ziskali az v prosinci
2024. Na zakladé vystupl z auditu ekonom zacal zapracovavat doporu¢eni auditora.

V roce 2023 probéhla kontrola Oblastniho inspektoratu prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj (13.1.2023) - kontrola byla
zaméfena na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist k zaji§téni bezpecnosti prace a dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisu k zajisténi provozu technickych zafizeni se zvySenou mirou ohroZeni Zivota a zdravi. Kontrolou byly popsany drobné techické nedostatky,
které byly ve spolupraci s odbornou firmou odstranény. Nicméné kontrolni organ dale poukézal na skute¢nost, Ze na zakladé havarijni
opravy/servisni prohlidky z prosince 2022 nebyly tyto plynové spotfebi¢e schopny bezpe€ného provozu a mély byt okamzité odpojeny a proto
postoupi tento kontrolni nlez spravnimu organu za uc¢elem udéleni pokuty. NaSe organizace argumentovala tim, Ze jsme ihned po servisni
prohlidce ze dne 14.12.2022 objednali nahradni dily a s tim souvisejici servisni prace. Prodleva mezi objednanim a realizaci byla zptisobena
del$imi dodacimi Ihdtami nahradnich dili nezbytnych k opravé. Samotna oprava kotelny byla uskute¢néna dne 20.1.2023. Dle naSeho nazoru jsme
nemohli plynové kotle odpojit nebot’ bychom nasledné nemohli vytapét budovu a ohfivat teplou vodu. Tyto skute€nosti jsme pisemné vyjadfili ve
sdéleni, které jsme zaslali kontrolnimu organu. V roce 2024 (18.9.2024) prisel prikaz k zaplaceni spravni pokuty ve vysi 20 000 K¢. Po
konzultaci se zfizovatelem, jsme nepfistoupili k odvolani a pokutu jsme uhradili.

viastni zdroje

50 250,00 K&
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsicile dalsicile

Popis cili

Dobrovolnici
Tradi¢ni dlouhodoba spoluprace s organizaci ADRA bude pokracovat také letos. Budeme pokracovat v projektu 6.2 4.3 Aktivizace| 6.1 Dobré
Most (zapajili jsme se 2017). Tento projekt spociva v posilovani mezigenera€nich vztaht (studenti — seniofi). Pocet | Spoluprace | avolny ¢as | jméno a PR
zapojenych dobrovolniki se odviji od kapacit organizace ADRA a potfeb nasich klientd.

V roce 2024 k nam dochazelo 28 dobrovolnik, ktefi absolvovali celkem 210 navstév v rozsahu 279 hodin. 12
dobrovolnikd nam pomoho zajistit doprovody nasich klientt na navstévu kostela a Vanoéni trhy. Dobrovolnicka
organizace ADRA pro na$ Domov Iris domluvila v obchodnim centru Glébus tzv. "Strom prani”, diky kterému
vSichni nasi klienti obdrzeli na Vanoce darky dle svého prani.

Zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob

V organizaci zaméstnavame zdravotné znevyhodnéné osoby. Diky této skuteEnosti naplfiujeme povinny podil na 6.2 6.1 Dobré
celkovém poctu zaméstnancl. Nad ramec zékonné povinnosti odebirdame zbozi od provérenych dodavatelt Spoluprace | jméno a PR
poskytujicich nahradni plnéni.

24001 prubézné

24002 prubézné

V nasi organizaci zaméstnavame 8 zdravotné znevyhodnénych osob. Diky této skute¢nosti splfiujeme povinny
S podil na celkovém poctu zaméstnancli pro nasi organizaci. Nad rdmec zakonné povinnosti odebirame zbozi od
provérenych dodavatelll poskytujicich nahradni plnéni.

Staze, studentské staze a rekvalifikacni kurzy

Absolvovani praxe bude umozfiovano studentim VOS socidlni, VOS zdravotni, Ostravské univerzity, Slezské
24003 |univerzity a uGasnikim rekvalifikanich kurzut pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Na zékladé predbéznych dohod
budeme zajistovat praktickou ¢ast rekvalifikaénim kurzdm ,Pracovnik v socidlnich sluzbach*“. Spolupracujeme s
ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a umoZiiujeme jejich zaméstnancim absolvovat stdZe v naSem zafizeni.

6.2 6.1 Dobré

Spoluprace | jméno a PR pribézne

V roce 2024 jsme umoznili stéze Domovu Cujkovova (18), Domovu Sluni¢ko (103), Ctyflistku (8), Slezské Vlastni zdroje

univerzité v Opavé (1), Ostravské univerzité (1). Nasi zaméstnanci absolvovali staZze ve FNO a MNO. organizace 4670,00Ke

Fajny den 6.1 Dobré 62 |43 Akivizace Viastni zdroje

24004 |V roce 2024 budeme v naem zafizeni pofadat spole¢né s Domovem Sluni¢ko tzv. Fajny den, pro klienty a L - ) . 9/2024 organizace, externi | 180 000,00 K&
. < . jméno a PR | Spoluprace | avolny ¢as ;

zaméstnance nasich domova. zdroje

Dne 5. 9. 2024 jsme pofadali v arealu naSeho Domova ,Zahradni slavnost®. Navazali jsme timto na tradici, kterou
jsme zalozili s Domovem Slunicko jiz pfed dvéma lety jako akei, ktera hlavné slouzi k pobaveni klientt, jejich rodin,
a zameéstnanctl obou organizaci. Prvni dva roéniky probéhly v Domoveé Slunicko a treti pofadal Domov Iris u
prilezitosti dokonéeni predni zahrady.

130 000,00 K&

Spoluprace s Méstskou nemocnici Ostrava
V roce 2024 jsme chceme navazat uz$i spolupraci s méstskou nemocnici v oblasti rehabilitatni péce o nase 6.2

klienty. Tato nova spolupradce nam umozni poskytovat komplexni péci a Ié€bu pro nase klienty s maximalni Spoluprace
odbonosti a efektivitou.

4.2 Rozvoj
konceptu
péce

4.3 Aktivizace

24005 -
avolny ¢as

prubézné

V prbéhu celého roku 2024 jsme aktivné spolupracovali s MNO. Nase rehabilitaéni pracovnice absolvovala v MNO
také staz. Doslo k vzajemné vyméné informaci a poZzadavkl z obou stran.
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UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2024

Popis cilu

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

REALIZACE
(obdobi)

RM/ZM (&islo

usneseni) Popis zdroja

Naklady v Ké

Evakuace klientt
Povodné ze zafi 2024 napachali v nasi organizaci rozsahlé Skody. Museli jsme pfistoupit k pfemisténi klientd. Dne 44
24001 17.9. 2024 jsme z naSeho zafizeni evakuovali 101 klientd. 70 klientl bylo evakuovano do pfipravenych prostor v 4.1 Prostredi Humaﬁizace 17.9.2024 -
Domové Slunitko a 34 klientti bylo evakuovéano do Domova Cujkovova. Navrat klientt zpét do Domova Iris probghl ’ sce 30.10.2024
ve dnech 29. 10. 2024 a 30. 10. 2024. Evakuace probéhla za velké pomoci HZS MSK a Méstské nemocnice p
Ostrava.
Zajisténi poskytovani soc. sluzby v nahradnich prostorach
Zaméstnanci Domova Iris poskytovali pégi klientim v nahradnich prostorach Domova Cujkovova a Domova
Sluni¢ko a to v&etné zaméstnancu pro VCA, ergoterapie,fyzioterapie a zaméstnanct pradelny, ktefi zpo&atku 4.4 17.9.2024 -
24002 [pomahali odstrariovat $kody zplisobené povodni pfimo v Domové Iris. Po celou dobu byli v nahradnich prostorach | 4.1 Prostfedi | Humanizace by
o L P - o . . . e x 30.10.2024
pritomni také vedouci jednotlivych oddéleni a vedouci vSeobecnych sester. Obrovské podékovani patii véem péce
spolupracujicim organizacim, které se podileli na zajiSténi prostor a vybaveni. Velké diky posilame hlavné do
Domova Slunigko a do Domova Cujkovova.
Odstranovani povodrovych skod - likvidace zni¢enych véci a uklid znecisténych mistnosti a ploch
Jiz pfed samotnou povodni dochazelo k vynaseni vybaveni do vysSich pater organizace. lhned po zaplaveni prostor
organizace vodou doslo v3ak jiz mélo jednoznaénou prioritu premisténi klientt do vy$sich pater. Prvni den po .
. . L x . c N . h " 3.1 Kultura | 2.1 Investice
24003 povodni dochazelo k vyméné personalu na zapUj¢eném ¢lunu (zameéstnanci se nalodovali z okna v 1.patfe). Po organizace a a 16.9.2024 -
opadnuti vody byly ihned zahajeny prace smérujici k odstranéni zni€enych véci, uklidy a byly zahajeny opravy - 30.10.2024
- . o X . ) . " S e participace | rekonstrukce
technologii. Na téchto ¢innostech se podileli zaméstnanci organizace (€asto prichazeli pred ¢i po vlastni sméné) a
také ve velkém poctu rodinni pfislu$nici nasich zaméstnancui. VSem témto lidem patfi obrovské podékovani a
respekt, nebot pracovali s velkym Usilim a v naro¢nych podminkach!
Odstrarllovan!vr’)ovodnovych §kod :’oprav? ko.telny - . . . L . 2.1 Investice | 2.2 Provozné . .
Povodné ze zari 2024 napachali v nasi organizaci rozsahlé Skody. Mimo elektrickou energii, které je nezbytna pro " Externi zdroje .
24004 chod organizace bylo velmi dllezité opravit kotelnu a zacit vytapét vytopené prostory a také obnovit dodavky teplé a technické 1072024 (MPSV) 103787400 ke
vody ganiz Yio velmi dulezite opravi u a zadit vytapét vytop p v v VKy tep rekonstrukce [ prostrfedky
Odstrariovani povodiiovych Skod - oprava MaR 2.1 Investice | 2.2 Provozné Externi zdroie
24005 [Pro obnoveni poskytovani soc. sluzby jsme museli také po opravé kotelny nastavit systéme méfeni a regulace a technické 10/2024 d 414 400,00 K¢
N (MPSV)
(MaR). rekonstrukce | prostiedky
Odstrariovani povodiiovych skod - oprava pradelenské techniky 2.1 Investice | 2.2 Provozné Externi zdroie
24006 [Pro obnoveni poskytovani soc. sluzby jsme museli také opravit pradelnu. Diky odborné firmé jsme nemuseli a technické 10/2024 < ! z¢ro) 865 150,00 K&
- ¥ . . h . PR . . (8kodni udalost)
pristoupit k nakupu nové pradelenské techniky, ale doslo k jejimu opraveni. rekonstrukce | prostifedky
Odstranov-am pO.VOanVXCh ?kof‘ - oprava POdlahv. ML e 4 - 2.1 Investice | 2.2 Provozné . .
Voda se nejen nalila z protrzené hraze, ale také se tlacila tzv. zespodu. Kvli této "aktivite" doslo k popraskani S S Externi zdroje .
24007 et . T ) SR " a technické |4.1 Prostfedi| 10/2024 . P 450 859,00 K&
podlah ve velké jidelné, na vratnici, ale také v télocviéné a v kuchyni. Mimo kuchyi jiz do$lo k opravé podkladu a , (8kodni udélost)
- . . - rekonstrukce | prostifedky
poloZeni nové podlahové krytiny.
Spoluprace s Krajskou hygienickou stanici v Ostravé
24008 Na zakladé spoluprace s KHS jsme pofadali pro nae Klienty zajimaveé interaktivni $koleni v oblasti hygieny rukou.  |4.3 Aktivizace 6.2
Pomoci moderni technologie si mohli klienti i zaméstnanci zkontrolovat provedenou hyienu a identifikovat mista, avolny ¢as | Spoluprace
ktera zlistala neumyta.
Zajisténi zubniho osetfeni pro klienty a4
Jelikoz nase spolupracujici zubni Iékatka odesla do penze, museli jsme zajistit odbornou péci jinde. Po velkém . 6.2
24009 . . P o . . P Humanizace )
hledani jsme v roce 2024 jsme navazali spolupraci s firmou Espero Dental Care s.r.o0., kterd dochazi za nasimi sce Spoluprace
klienty a provadi potfebna zubni oSetfeni. P
Zajisténi optika pro klienty organizace 4.4 6.2
24010 (Do naseho zafizeni také pravidelné dochazi firma O-Optic ktera kontroluje kvalitu zraku nasich klientd. Po domluvé | Humanizace "y
) i . . - X So el 1. - . s Spoluprace
s klientem také zaijiStuje dodavku novych bryli. Tuto sluzbu vyuZivaji také zaméstnanci. pece
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ROZVOJOVE CILE

Popis cilt

Podhledové konstrukce
V souvislosti s realizaci nové EPS, pfipravovanou vymeénou strukturované kabeldze a realizace klimatizace je

Vazba na
hlavni cil

Vazba na dalsi
cile

Vazba na
dalsicile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Vlastni zdroje

Naklady v Ké

ROO1 [nezbytné vést véechny rozvody na chodbach oddéleni pod stropem. Vyska stropli umozriuje tento zpisob 2L Investice a 4.1 Prostiedi 12/2026 ZARAZENO organizace, Statutarni 650 000,00 K&
) R, - . . L . ) - rekonstrukce BePlan -
realizace, nicméné nasledné je nezbytné ukryt rozvody prostrednictvim podhledu a to jak z bezpe¢nostniho, tak z mésto Ostrava
estetického hlediska.
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
Uprava hlavniho vstupu do domova a zazemi pro zaméstnance - zpracovani PD
V roce 2020 byla zpracovana studie Upravy vstupu do domova a zadzemi pro zaméstnance véetné vytvoreni novych 3.1 Kultura . Viastni zdroje
RO02 _rmstngstl pro VCA aktivity klienttl. Radi bychom v tomto zaméru pokracovali a zpracovali PD potfebnou k realizaci |2.1 Investice a| 4.3 Aktl\!|%ace organizace a| 12/2026 ZARAZENO organizace, Statutarni 2400 000,00 K&
investice. rekonstrukce | a volny ¢as articioace BePlan mésto Ostrava
V roce 2022 jsme nechali zpracovat vizualizace vchodu a vstupnich prostor do budovy. Tyto diléi kroky by mohly P P
uvodni etapou zamysleného zaméru.
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
M,O gernlzace T s‘truktury ?rgamfac? - reallzlace . . . s . 2.2 Provozné | 3.1 Kultura & Vlastni zdroje
Vétsina IT vybaveni neodpovida potfebam organizace 21. stoleti. Po pfechozim zpracovani planu modernizace a S . ZARAZENO . P ‘
R003 N 5 P A . e e I technické | organizace a 12/2026 organizace, Statutarni 2 405 356,00 K&
obnovy IT sité a vybaveni je konec¢nym cilem "nataZeni" nové strukturované kabelaZe vcetné osazeni aktivnimi - . BePlan <
PR . . e . A S s prostiedky participace mésto Ostrava
sitovymi prvky a oboména HW a SW, bezpe¢né zalohovani dat, kamerovy systém a navySeni rychlosti pfenosu dat.
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
Klimatizace na oddéleni A4 - realizace
V pribéhu letnich mésict je na oddéleni A4 vysoka teplota, ktera velmi zneprijemriuje pobyt jak klientim, tak 3.1 Kultura Vlastni zdroje
samoziejmé také zaméstnancim a navstévam domova. V roce 2020 byla zpracovana projektova dokumentace 2.1 Investice a T B ZARAZENO organizace, Statutarni N
RO04 (7 N o R o . . A . 4.1 Prostfedi |organizace a| 12/2026 N . 2930 000,00 K&
véetné navrhu rozpoctu. Odhad nakladl na realizaci je ve vySi 2 930 tis. K&. Vzhledem k tomu, Ze tato investiéni rekonstrukce L BePlan mésto Ostrava, externi
. P P - L Py . R " participace )
akce neni aktualné zarazena v kapitalovém rozpoctu, budeme usilovat o pokryti nakladd na tuto akci z jinych zdroji zdroje
nebo bude pfesunuta do nasledujicich let.
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
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Popis cilt

Vicemistny automobil pro prepravu klientu

Vazba na
hlavni cil

2.2 Provozné

Vazba na dalsi
cile

Vazba na
dalSi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Vlastni zdroje

Naklady v Ké

R0O05  [Vicemistny automobil umozni realizovat vice akci, v ramci kterych budeme moci vice aktivizovat a socializovat technické 4:\2‘::]“,’%:2& 12/2025 ZA';eAlea ’:O organizace, Statutarni 1500 000,00 K&
nase klienty. prostiedky Y mésto Ostrava
s 05356/RM22 - Kg
Organizace ziskala vicemistny automobil Volfswagen Caravelle (r.v. 2008) darem od Statutarniho mésta Ostrava. 26179
05013"' alv.ltom’obllvy pro ’potrfeby orgfmlzacg . R - . e L 2.2 Provozné | 3.1 Kultura - \{Iastm zdroje A
Ve stfednédobém Casovém vyhledu predpokladame vy$si naroky na mobilitu zaméstnancti v ramci zajistovani L . ZARAZENO organizace, Statutarni M
R006 s . . M ) L s technické organizace a 12/2026 < . 2500 000,00 K&
poskytované péce a také na pfirozenou obménu vozového parku. Trendem budoucnosti je elektromobilita. V' . L BePlan mésto Ostrava, externi
“ . < oo . . ) . prostiedky participace .
soucasné dobé vyuzivame pouze 1 osobni automobil, ktery byl uveden do provozu v roce 2015. zdroje
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
A Vlastni zdroje
Ziizeni kaple ) 4.4 . -
RO07  |Stale vétsi pocet Klientd vyhledava duchovni sluzby. Rédi bychom jim vyl vstiic a zfidili kapli pfimo v budové 2linvesticea o onizace 122027 [PARAZENO organizace, Statutérni 750 000,00 K&
organizace rekonstrukce ste BePlan mésto Ostrava, externi
9 : p zdroje
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
Systém sestra - klient Vlastni zdroie
Stavajici komunikacni systém jiz dosluhuje a prestavaji se k nému vyrabét nahradni dily. V nadchazejicim obdobi 2.2 Provozné 4.4 organizace StatJu tami
R008 [chceme pripravit vyménu komunikaéniho systému za novy, ktery bude odpovidat dne$nim potfebam klientd i technické Humanizace 12/2027 m égsto Ostréva externi 2650 000,00 K&
zameéstnancu. V roce 2024 chceme zpracovat studii za U¢elem zpfesnéni odhadu nakladu, nasledné chceme prostredky péce Zdroie !
zpracovat PD vEetné rozpoctu a zahdjit proces hledani finanénich zdroji k samotné realizaci. )
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
Zahajeni postupné obnovy klientskych posteli Vlastn{ zdroie
Vzhedem k pfirozenému opotfebeni je nutné pfistoupit k obnové klientskych posteli. Nova klientela s sebou také 2.2 Provozné 4.4 organizace StatJu tarni
RO09 [nese zvy$ené naroky nejen na komfort posteli, ale také na jejich moznosti z pohledu polohovani klienta. (20 ks technické Humanizace 12/2027 m gsto Ostréva externi 5800 000,00 K&
posteli s laterdlnim naklonem, 80 ks polohovacich posteli). Vzhledem k finanéni naro&nosti dojde k rozdéleni obnovy| prostfedky péce 2 dro'ey
minimalné do 4 etap. )
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R
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Popis cilt

Poftizeni 4 ks posteli s elektrickym rotac¢nim rosStem a s funkci vzpfimeného sedu

Vazba na
hlavni cil

Vazba na dalsi
cile

Vazba na
dalSi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Vlastni zdroje

Naklady v Ké

. . . L S . N . S - 2.2 Provozné 4.4 . -

RO10 \ poslednlch letech se zvysu1e’podﬂ |n_1c?b|ln|§h kllt_e’ntg. Inova,tlvm f_ukce tef:htg post’ell, uT’oanJe bezpevcne | technicke Humanizace 12/2027 org;anlzace, Statutarnl’ 1200 000,00 K&
polohovat klienty do poloh, které co nejvice simuluji pfirozené pozice napt. pfi podavanijidia apod. Moznost vytoceni rostredk se mésto Ostrava, externi
ro$tu postele vyrazné usnadriuje praci pecujicimu personalu. P Y P zdroje
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.

R

Zpracovani nového strategického planu 1.0 Poslania Vlastni zdroje

RO11 [V roce 2024 chceme aktualizovat strategicky plan organizace, vyhodnotit uplnulé obdobi a vytycit v konkrétnich : vize 12/2025 organizace, externi 120 000,00 K&
ukolech sméfovani organizace na nadchazejici roky. zdroje
Rozvojovy cil pfeveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.

PC 25
Cil je presunut do sekce "strategické cile" pod ¢islem 25010
Certifikace konceptu péce Smyslové aktivizace® 4.2 Rozvoi 4.4 Vastni zdroie

R012 [V soucasné dobé& mame proskolenou, v tomto konceptu, téméf polovinu zaméstnanct v piimé pééi. Certifikaci y N ,J, 3.2 Vzdélavani|Humanizace| 12/2025 R ! 40 000,00 K¢

ix e konceptu péce . organizace

tohoto konceptu péce planujeme na rok 2025 péce
Rozvojovy cil pfeveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.

PC 25
Cile je presunut do sekce "kvalita péce" pod Eislem 25003
Vyména postrannich vchodovych dvefi (2 ks). Stavajici dvefe jsou jiz ve $patném technickém stavu a nejsou 2.1 Investice a 2.2 Provozné vlastni zdroje

RO13 [napojeny na systém EPS. Nase organizace by rada pristoupila k vymeéné téchto dvefi za nové, které budou r.ekonstrukce technické 12/2026 organizace, Statutarni 350 000,00 K&
disponovat reverznim zamkem, ¢imz zvySime bezpec€nost klientl, a zarover budou napojeny na systém EPS. prostredky mésto Ostrava
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.

R
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SAZEBNIK UHRAD 2024

e DOMOQV
_— & s w - ¥
= Domov Iris, prispévkova organizace
SiRiE , piisp g

Uhrady za ubytovani a stravu platné od 1. 2. 2024

Pokoi Ubytovani| Strava Celkem | Celkem | Celkem | Celkem

) 1 den 1 den 1den 29 dni 30 dni 31 dni
1 lazkovy 260 K¢ 220 K¢ 480 KE | 13920 K¢ | 14 400 K& | 14 880 K¢
1 lGZkovy . . . . v "
- 240 K¢ 220 Kc 460 Kc | 13 340Kc| 13 800Kc| 14 260 Kc

(mensi)

2 lUzkovy 250 K¢ 220 K¢ 470 K¢ | 13630K¢| 14 100 Ké| 14 570 K¢
2 lUzkovy 5 y . 5 3 y
(meni) 230 K¢ 220 Kc 450 Kc | 13 050 K¢ | 13 500 K¢ | 13 950 K¢
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ORGANIZACNI STRUKTURA

provozné-ekonomicky usek stravovaci Usek socidlné-zdravotni Usek
vedouci provozné- vedouci Useku, douci dsek
ekonomického tseku nutricni terapeut vedouci useku
1*(1,0)

1
provozni oddéleni ekonomické oddéleni | || zasobovad \j“iélni préce \fddéleni A2 \j}ddélen“ﬂ oddéleni B1 oddéleni B3 deravotni péce
@_ L] 1(1,0) ] 5(4,3) | 11{11}] | 11(10,75)] L 11(10,75) L 11(11,0) [ 580
vedouci oddéleni personalista, Kkuchaf _SOCiE? |“j pragqvnl'k pra vedouci oddéleni vedouci oddéleni vedouci oddéleni vedouci oddéleni vedouci ‘-‘3?0 becnych
| finantni referent | [ |— jednani se zajemcem o | | socigini pracovnik | [~ socidlni pracovnik | [~ socidlni pracovnik | [ socidlni pracovnik ||| Zdravotnich sester
] sluzbu [ 1o I e YO ol
3 . ialni ik pracovnik v pracaovnik v pracovnik v pracovnik v vieobecna zdravotni
- prédelna [ mzdova dtetni * oro indhviduaini || socialnich sluzbch | |_|socialnich sluzbéch | | |socialnich sluzbéch| | _| saciainich sluzbéch sestra
| alanovani (Klitovy pracovnik) (kli¢ovy pracovnik) (klitowy pracovnik) (klitovy pracovnik)
— seo}| L__weml| L[ o)
t\c-:ch:pricovn!'lf, L| rozpottaf, acetni pracovnik v pracovnik v pracovnik v pracovnik v pracovnik v || fyzioterapeut
udribar, topié socidlnich slufbach | socidlnich slufhdch | — secialnich slufbach | — socidlnich slufbach |~ secidlnich slufbach
| e 1**[1,0)
pro aktivizagni 1(1,0) L 00,0 12,01 2
ginnosti
—{ e
] vratnice L| ergoterapeut
finanéni referent pro
| depozita klientd
11,0
L Gklid
[ 0]

Celkovy evidenéni pocet zaméstnanc(: 89

* tvazek vedouciho provozné-ekonomického useku neni zapoéten, tento usek spada pod Feditele Domova

** fyzioterapeut je zajiéfovén prostfednictvim DPC

Celkovy pfepoéteny poéet tvazki: 86,7 acinnost: od 1. 1. 2024
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